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1. A szolgaltaté neve, cime, telefonszama, internetes honlapjanak cime, az altalanos
szerzodési feltételek elérhetésége és nyitvatartasi rendje

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek az alabbi tarsasagokra vonatkoznak:

Cégnév: Extranet Expressz Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Székhely: 1163 Budapest, Készal u. 14.

Ugyfélszolgalat: H-P 10-16 (munkanapokon)

Telefon: (21) 381 9304

(20) 802 2230

(30) 406 0006

(70) 519 2503
Internet: www.extranet.hu
tovabbiakban, mint Szolgaltato.
Készilt a 16/2003 (XII. 27.) IHM rendelet alapjan. Ezen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovab-
biakban ASZF) érvényességi hatalya: a Szolgaltato tavkézlési szolgaltatasa (a tovabbiakban a
szolgaltatas), illetve az ezen szolgaltatdsokat hasznalatba vevé Ugyfelek (tovabbiakban, mint Elfi-
zeto).
1.1 Szolgaltatas besorolasa, SZJ szama, jellege

A Kdzponti Statisztikai Hivatal eln6kének 9004/2006. (SK 2.) KSH Kézleménye a statisztikai szam-
jel elemeirdl és némenklaturairol:

Vezeték nélkili tavkdzlées  SZJ szama: 61.20
1.2 Az altalanos szerzédési feltételek elérhetésége
Az ASZF megtalalhaté a Szolgaltaté honlapjan.

2. Az eléfizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maodja, felligyeleti szer-
vek, illetve elérhetéséglik

Amennyiben az Eléfizetének az elbfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos vagy szerzédéssel kapcsola-
tos reklamacioja van, ugy az ugyfélszolgalathoz kell fordulnia.

A Szolgaltaté a reklamaciét kivizsgalja és természetétdl fliggéen irdsban vagy telefonon vélaszol.
FelGgyeleti szerv neve: Nemzeti Hirkézlési Hatosag (www.nhh.hu)
3. Az elofizet6 személyes adatai kezelésének szabalyai az Eht. 154. § alapjan

3.1 Az elbfizetoi szerz6dés megkotéséhez szilkkséges elofizetéi adatok listaja, az eléfize-
t6i jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzédési idészak

A szerz6dés megkdtésének elbfeltétele, hogy az Elbfizeté a személyének azonositdsahoz sziiksé-
ges adatait a Szolgaltaté rendelkezésére bocsassa, melyek

= természetes személy Elbfizet6 esetén a neve, lakohelye, tartézkodasi helye, lednykori neve,
anyja neve, szlletési helye és ideje, személyi igazolvany szama, bankszamla szama, kulféldi
illetésegll esetén, a fentieken tulmenden az utlevél szama. Korlatozottan cselekvéképes sze-
mély esetén a térvényes képviseld elébb felsorolt adatai is szikségesek.
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* nem természetes személy El6fizetd esetén a neve, adészama, bankszamlaszama, eljaré kép-
viseld neve, személyi igazolvany szama, kulféldi illetéségl esetén, a fentieken tulmenéen az
utlevél szama.

Az elbfizetdi szerz6dés az Egyedi El6fizet6i Szerzédésen szerepld idészakra, de legalabb 1 évre
jon létre. A szerzdédéses kotelezettségek teljesitése a bekdtés napjatdl kezdédnek. A szerzdédés az
El6fizet6 rautald magatartasaval (pl. szamlafizetéssel), szobeli vagy irasbeli értesités alapjan az
el6fizet6 felmondasaig folytatodik. Az eléfizetdi szerzédes az Altalanos Szerzédesi Feltételekbdl
(ASZF) és Egyedi El&fizetéi Szerzédésbdl all. Barmelyik fél jogosult a szerzddést indoklassal
egydtt, irdsban tett nyilatkozattal a hiiségnyilatkozat lejarta utan felmondani. A felmondasi hatéridd
az El6fizet6 részérél 8 nap, a Szolgaltato részérdl 60 nap, mely a felmondélevél kézhezvétele nap-
jatél kezdédik.

Az Elbfizet6 részérél kezdeményezett szerz6dés felmondas esetén az El6fizeté kotelessége az
eszkdzok leszerelésére idépontot egyeztetni a Szolgaltatatoval. Amennyiben akar az idépont
egyeztetés, akar az eszkdzok leszerelése 8 napon belll nem térténik meg, akkor az eléfizetdi
szerz6dés azon a napon sziinik meg, amikor az eszk6zbket a Szolgaltatoé az El6fizetétél leszerelte.
Ha az eszkdzdk leszerelése az El6fizeté miatt a szerzédés felmondasté szdmitott 15 napon beldl
nem valoésul meg, Ugy a Szolgaltato jogosult a 4.5.9 pontban szereplé kétbérre.

Az Elbfizetbnek lehetésége van a szerzédésben régzitett savszélességli csomagot médositani. Ez
a modositas csak a szerzédésben 1évé csomagnal nagyobb lehet. A modositott csomagot lefelé
maoédositani a késébbiekben nem lehet. Amennyiben az Eléfizeté hliségszerz6dése hamarabb lejar,
mint a csomag modositasanak napja plusz egy év, akkor a hiségnyilatkozat automatikusan meg-
hosszabbodik a médositas napjatol szamitott egy évre.

Az El6fizetének lehetésége van arra, hogy a hlségnyilatkozaton belll csomagot valtson, amennyi-
ben a szolgaltaté kedvezébb csomaggal jelenik meg a piacon, azonban ez a csomag nem lehet
kisebb, mint az El6fizeté mar meglévé csomagja.

Az Eléfizeté nem jogosult arra, hogy a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatast harmadik személy ré-
szére hozzaférhetévé tegye, vagy egyébként tovabbadija.

3.2 Adatkezelés, adatbiztonsag

A Szolgaltato természetes személy El6fizetd e-mail cimét személyes adatként kezeli. A Szolgaltato
vallalja, hogy az Eléfizet6 adatait titkosan kezeli, nemfizetés esetén azonban esetleges behajtasi
eljaras érdekében harmadik személy szamara atadhatja azt. A Szolgaltaté alkalmazottai, alvallal-
koz6i és megbizottjai a Szolgaltatoval azonos adatvédelmi és titoktartasi kdtelezettség teljesitésé-
re kételesek.

Az El6fizeté azonositdsa a Szolgaltato altal biztositott DHCP vagy PPPoE protokoll alapjan térté-
nik. A Szolgaltato fenntartja ezen informaciok mindenkori ellenérzésére és mddositasara vald jo-
got.

Az El6fizet6k személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai el6irdsokat Szolgaltato
az adatkezelés minden fazisdban koételes betartani. Szolgaltaté éltal végzett adatkezelésre elsé-
sorban az aldbbi jogszabalyokban rdgzitett rendelkezések az iranyaddak:

= A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekil adatok nyilvdnossagaroél sz6lo 1992. évi LXIII.
térvény,

» Az elektronikus hirkdzlésrdl sz6l6 2003. évi C térvény XVII. fejezetében foglalt rendelkezések,

» Az elektronikus hirkbzlési el6fizet6i szerzé6désekre és azok megkdtésére vonatkozé 16/2003
(XIl. 27.) IHM rendelet részletes szabalyali,

= Az elekironikus hirkdzlési szolgaltaté adatkezelésének kilonds feltételeirdl, a hirkdzlési szol-
galtatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositdkijelzés és hivasatiranyitds szabalyairdl
sz0616 226/2003 (XII. 13.) Korm. rendelet.
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A Szolgaltaté a személyes adatokat elsésorban az aldbbiakban bemutatott tevékenységek kap-
csan kezeli:

el6fizetdi szerz6dések megkotése, tarolasa, 6rzése,
ugyfélkapcsolati és szamlazoé rendszer mikddtetése,
szerz6désmobdositas,

reklamaciokezelés, hibabejelentés,

kdvetelés behajtas

A Szolgaltaté a dijfizetési, illetbleg a szerz6désbdl eredd egyéb koételezettségek kijatszasanak
megelézése, illetve a 2003. évi Eht. térvény 158. § (2) bekezdésében meghatarozott feltételek
fenndllasa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak céljabdl jogosult az El6fizetd nevét, az azo-
nositasahoz sziikséges, a Eht. 157. § szerinti adatokat, valamint az adatatadasnak indokarél sz616
tajékoztatast mas tavkozlési szolgaltatonak atadni, illetéleg azzal az adattartalommal k6z6s adatal-
lomanyt Iétrehozni.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a jovében eléfizetéi cimtarat hozzon létre és mikddtessen
szolgéltatasa minéségének emelése érdekében. A cimtarban valamennyi Eléfizet6 alapadatai — az
Egyedi El6zetdi Szerz6désen feltlintetettek szerint — szerepelnek és a cimtarban a keresés ez
alapjan térténhet. A cimtarban val6 megjelenés nem koételezd, az Eléfizeté kérésére dijmentesen
kimaradhat beléle.

A szolgaltatas igénybevételének és hasznalatdnak szerzddésszeril teljesitését, s igy biztonsagat
szolgalja, ha a belépési jelszét az Elbfizeték iddrdl idére megvaltoztatjak. Amennyiben olyan hely-
zet all el6, hogy a jelsz6 idegen harmadik személyek tudomasara juthat, Ugy a jelsz6t haladéktala-
nul meg kell valtoztatni. Ellenkezd esetben el6fordulhat, hogy az e-mail-ek illetéktelen harmadik
személyek szamara hozzaférhetévé valnak.

A jelszé megvaltoztatasara dijmentesen a http://www.extramail.hu weboldalon nyilik lehetéség. A
jelsz6 megvaltoztatasaval kapcsolatos tovabbi informacidék az el6bbiekben hivatkozott internetes
oldalon talalhatoak.

A jelszo illetéktelen harmadik személyek szdmara térténd hozzaférhetévé tételét haldzati virus is
eredményezheti. Léteznek ugyanis olyan virusok, amelyek nem téréinek adatokat, ellenben isme-
retlen cimzettek részére tovabbitjak az eléfizetéi jelszavakat. A virusok e-mail-hez csatolt program-
fajlban is eljuthatnak az El6fizetékhéz. Ennek elkerllése érdekében javasolt, hogy minden olyan
programfajl amely példaul e-mail-ben ismeretlen cimrél érkezik az El6fizetéhéz, térlésre kerlljon, a
dokumentum megnyitasa nélkil. A Szolgaltatd a virusok kisziirése érdekében virusirtd program
telepitését javasolja az Eléfizet6k szamara.

Szolgaltaté nem véllal felelésséget a Szolgaltatds minéségének rajta kivil allé okbdl valé megval-
tozasaért (lehetnek olyan virusok illetve egyéb programok amelyek, azt megvaltoztatjak) valamint
az El6fizet6 altal 1atogatott oldalakon talalhato egyes programok altal okozott karokért.

Az El6fizetd kdteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kilénésen a Szolgalta-
{6 altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonositd, illetve jelszé
/ jelszavak védelme érdekében. Az Elbfizeté felelésséggel tartozik minden olyan eseményért, te-
vekenységért, mely bejelentkezési azonositéjanak, illetve jelszavanak felhasznalasaval valésult
meg.

Az El6fizeté hozzéjérul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adatait a szolgaltatas
mindéségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az eléfizetdi érdekek figyelemmel kisérése és
érvényesitése céljabdl a szolgaltatas nyuljtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi
tevékenységének megvaldsitasa céljabdl felhasznalja.
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A Szolgaltato az Elbfizet6 fenyképes személyi okmanyairdl az Elbfizet6 irdsos hozzgjarulasa mel-
lett masolatot készithet. Az okmanyok tartalma személyes adatnak mindsil, azt a Szolgaltato har-
madik fél részére csak behajtasi célokkal adhatja at. A Szolgaltaté az El6fizetétél betekintést kér-
het egyéb szamlaiba, illetve azok kiegyenlitésérdl tajékoztatast kérhet. A fentiek célja az, hogy a
Szolgaltato az El6fizeté személyerél meggyézédhessen. A fenti eljarast az El6fizets visszautasit-
hatja. Amennyiben az El6fizeté a fenti eljarast visszautasitja, akkor a Szolgaltaté a szerz6déskoé-
tést megtagadhatja.

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az Eléfizeté személyes adatait a Szolgaltaté térdini kote-
les.

4, El6fizetoi szolgaltatasok részletes meghatarozasa, igy kiilbnésen a szolgaltatasok
dijainak, kedvezményeknek, szolgaltatasok mindségi célértékeinek leirasa

4.1 A szolgaltaté altal nyujtott el6fizetéi szolgaltatasok meghatarozasa

Az Eléfizets altal barmikor igénybe vehetd — a jelen Altalanos szerzddési feltételek 1.1 pontjaban
meghatarozott — szolgaltatasok.

4.1.1 Internet-hozzaférés, -ellatas szolgaltatasa

Ide tartozik az adatéatvitelt biztosité szolgaltatas azonos vagy eltérd protokollt alkalmazé allomasok
(végberendezések) k6zott. E szolgaltatési kordn bellll az alabbi szolgéltatasokat nyuljtja a Szolgal-
tato el6fizet6i részére:

» vezetéknélkili internet-hozzaférés szolgaltatas 2,4 GHz frekvenciatartomanyban,
» vezetéknélkdli internet-hozzaférés szolgaltatas 5,8 GHz frekvenciatartomanyban
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Az El6fizetbk az el6fizetdi oldalon elhelyezett végberendezésekkel a Szolgaltaté adathalézatahoz
csatlakoznak. A hazai Internet szolgéaltatok hal6zataval a Szolgaltaté adathalézatabdl kiindulva a
Budapesti Internet Kicserélé ponton (BIX) keresztil Iétesithetnek kapcsolatot, ahol nemzetkdzi
adatkapcsolatra is lehet6ség van. A szolgaltatas hozzaférési pont a Szolgaltato adathal6zati kdz-
pontja, vagy az El6fizets telephelye. A csatorna kapacitas dedikalt vagy atlagos lehet.

A Szolgaltaté a szolgaltatas kiépitéséhez és igénybe vételéhez sajat eszk6zoket és végberende-
zéseket hasznal, melyek a Szolgaltato kizarolagos tulajdonat kepezik.

4.2 Az elofizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az eléfizetéi szolgaltatasok
igénybevételének mddja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges id6-
beli és f6ldrajzi korlatai

Az Eléfizetének, aki az internet szolgaltatast igénybe kivanja venni, szerzédést kell kétnie. Az in-
ternet szolgaltatas igénybevételére szol6 szerzédés Egyedi Eléfizetsi Szerzddésbél és Altalanos
Szerz6dési Feltételekbdl all. Az Egyedi Eléfizetéi Szerzddés két példanyban készil, az egyik pél-
dany a Szolgaltatoé, a masik az El6fizetéé. Elbfizetdi szerz6dés akkor jon létre, amikor az eléfize-
t6i szerzddést mindkét fél alairta. Amennyiben a szolgaltatés kiépitése tarsszolgaltaté vagy alval-
lalkozd igénybevételét igényli, Ugy a szolgaltatas inditasa a tarsszolgaltatéd teljesitményétdl fliggé-
en valtozhat. A tarsszolgaltaté esetleges késedelméért a Szolgaltato nem vallal felelésséget.

Amennyiben a végpont kiépitése aranytalan miszaki nehézséget vagy koltséget jelentene a Szol-
galtato részére, Ugy a Szolgaltaté megtagadhatja az eléfizetd csatlakoztatasat. llyenkor a szerz6-
dést lehetetlendlés fontén megsziintnek keII tekinteni merért egyik féI sem felel6s.

galtatas teljes értéklien csak a domain név bejegyzest kovetben teljesithet6 a Szo/ga/tato részérél.
A domain reg|sztraC|os folyamat az Eléfizets és a Szolgaltaté kdzétti — a jelen ASZF-ben szabalyo-
zottdl eltérd — jogviszony.

A Szolgaltaté a Magyarorszagon nem bejegyzett jogi személlyel, tovabba tartézkodasi engedéllyel
nem rendelkezd kulfoldi természetes személlyel torténd eléfizetdi szerz6dés megkdtésére nem
koteles. A Szolgaltatoé 18 év életkort be nem t6Itott természetes személlyel nem kot eléfizetéi szer-
z6dést.

Amennyiben a Szolgaltaté a szolgaltatast vagy a szolgaltatasi terlletét részben vagy egészben
harmadik fél részére eladja, bérbe adja, vagy atengedi, akkor az El6fizetd kbteles — valtozatlan fel-
tételek mellett — az Uj Szolgaltatéval szerz6dést kétni.

Az Elbfizeté6 a szerz6dés megkdtésekor alairasaval véllalja, hogy a szolgaltatas telepitéséhez
szlkséges valamennyi engedéllyel és hozzajarulassal rendelkezik.

A vezeték nélkuli internet-hozzaférés szolgaltatés targyi feltételei:

Szabvanyos UTP (Ethernet) csatlakozéval ellatott berendezés, amely szabvanyos TCP/IP kom-
munikaciéra képes valamint DHCP és PPPoE kliensként mikddik.

Az El6fizeté altal rendelkezésre bocsatott eszkd6zdk hasznalhatésagara a Szolgaltaté nem vallal
felelésséget.

A vezeték nélkili internet-hozzaférés szolgaltatds foldrajzi feltételei:

» Optikai ralatas a szolgaltaté bazisallomasaira,
» A szolgéltatas helye a Szolgaltatd baziséllomasanak helye, vagy az El6fizeté telephelye.

A szolgaltatas hatokdre: Magyarorszag
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4.3 Az elofizetéi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas igénybevételére vald
rendelkezésre allasanak vallalasi ideje (célértéke)

A szolgaltatast a Szolgaltato az el6fizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 30 napon belll meg-
kezdi. A szolgéltatas atadasi pontja az eléfizetdi oldalon 1évé UTP csatlakozé kimenete. Irodai wi-fi
opci6 igénybevétele esetén a szolgaltatds atadasi pontja a Szolgaltaté végberendezésében elhe-
lyezett vezeték nélkili haldzati kartya antenna kimenete. A vezeték nélkili szolgaltatas igénybe
vehetdé minden olyan eléfizet6i vegpontrdl, ahonnan fizikai ralatas létesithetd a Szolgaltaté adatha-
l6zati kdzpontjahoz. Az elbfizetdi végponttél a Szolgaltato adathalézatanak elérését lehetévé tevd
haldzati szakaszt a Szolgaltato biztositja. A Szolgaltato vagy tarsszolgéltatéja sajat készllék segit-
ségével mutatjak be a szolgaltatas zemkészségét az eléfizetdi oldalon. Az eléfizetdi szolgaltatas
a Szolgaltato altal biztositott szolgéltatas-hozzaférési ponton az Elbfizet6 altal csatlakoztatott vég-
berendezésen keresztll a nap 24 érajaban, az év minden napjan igénybe vehetd.

4.4 A szolgaltatasi mindségi célértékei, a minéségi célértékek értelmezése és teljesiilé-
siik mérésének modszere

A Szolgaltato garantdlja, hogy az altala nyujtott szolgaltatdsok mikédoképesek, és véllalja, hogy a
szolgéltatast megfeleld minéségben nyujtja.

A szolgaltatas hibas teljesitésének esetei:

» ha a Szolgaltaté az El6fizetd tudta nélkil elviszi a szolgaltatashoz szilkséges eszkdzoket,

* ha a nem tervezett ledllas meghaladja az 5 napot egybefliggéen, vagy 6sszesen az éves ren-
delkezésre éllast évente,

» a Szolgaltaté rendszerén bellli fejlesztési idd (tervezett leallds) meghaladja a 2 napot egybe-
flgg6en vagy 6sszesen 5 napot évente,

» aszolgéltatas sebessége tartdsan (4 oran keresztll) a maximalis savszélesség 25%-a ala esik
(garantélt savszélesség).

Nem mindsul hibas teljesitésnek:
» az Elbfizet6 sajat eszkdzeinek meghibasodéasa,
» akarbantartas ideje alatti szolgaltatas kimaradas.

A Szolgaltato kifejezetten kizarja a felelésséget az El6fizeté azon veszteségeiért vagy barmiféle
karaért, melyek a szolgéltatdsok kimaradasaval allnak ésszefliggésben.

A Szolgaltato vezetéek nélkili internet szolgaltatdsanak specifikus minéségi paraméterei:

Megnevezés Minéségi paraméter
Eves rendelkezésre allas (1) 95,0 %
Atlagos csomagveszteség (2) 1,0 %
Maximalis csomagkésleltetés (3) 300 ms
Csomagkeésleltetés kdzépértéke (4) 30 ms

Megjegyzések:

(1) Szolgéltatas kiesési értékével egyutt.

(2) Nemzetkdzi szakaszra.

(3) A csomag késleltetés az adasra kertlé csomag legelsé bitjeének adasi ideje és a végberende-
zésen vételre kerllé csomag utolsé bitjének vételi ideje kdzott eltelt id6. Kizardlag egyiranyd
meérés eseten.

(4) A hasznal6i végberendezés és a BIX kdzott.



e xt ra n et Internetezzen vezetékek nélkiil!

Vezeték nélkili internet hozzaférés szolgaltatas esetén a Szolgaltatd az El6fizeté csomagjahoz
tartozé le- és feltdltési maximalis savszélességet csak a http protokollon atmené csomagok esetén
biztositja. Tovabba, a feltéltési sebesség a letbltési sebesség negyede.

A Szolgaltato térekszik a maximalis biztonsagvédelemre mind sajat eszkbzeinek, mind az eléfizetdi
oldalon taldlhaté berendezések és adatainak védelme érdekében, ezért a szolgéltatas nyujtasakor
meghatarozott portok korlatozasra kerllhetnek.

A Szolgaltatd az El6fizeté altal letéltétt adatmennyiséget folyamatosan méri, és havonta 6sszegzi.
Az Elbfizeté a forgalmi adatair6l a Szolgaltatotol tajékoztatast kaphat.

A Szolgaltaté az extrém internet hasznalatot szabalyozza. Extrém internethasznalatnak minéstil
az, amikor az Eléfizet6 havi adatforgalma meghaladja a szolgaltatasi csomaghoz tartozé kitdltési
tényezét, amely az egy honap alatt maximalisan letdltheté adatmennyiség 1/8-ad része.

Amennyiben az El6fizeténél az extrém internet hasznalatanak ténye all fenn, a Szolgaltaté jogosult
az Eléfizeté csomagjanak maximalis letéltési sebességét negyedére csdkkenteni, amely tényekrdl
koteles az Elbfizetét értesiteni. Amennyiben az Eléfizeténél az els6 értesitést kdvetd 1 hét utan az
extrém internet hasznalat tovabbra is fennall, a Szolgaltato ismét értesiti a felhasznalét. Ha a Fel-
hasznalé a masodik értesités utan 1 héttel sem szlinteti meg az extrém internet hasznalatot, ugy a
Szolgaltato jogosult a szolgaltatas azonnali hatdlyd felmondasara, és a szerz6désbél hatralévé
rész egy 6sszegben torténd kiszamlazésara.

4.5 Az elofizet6i végberendezés (késziilék) csatlakoztatasanak feltételei

A 4.2 pontban ismertetett el6feltételek teljestilése utdn az El6fizeté a Szolgaltato tulajdonaban 1évé
eszkdzbdkkel veheti igénybe a szolgaltatast, melyek a kdvetkezok:

= antenna,

= radiofrekvencias kabel,
* router,

=  UTP kabel,

Ethernet csatlakozéval rendelkezé végberendezés
Az El6fizeté szamitbgepében keletkezett kdrokért a Szolgaltaté nem véllal felel6sséget.

A Szolgaltato altal biztositott egyéb eszkéz6k a Szolgaltato kizarblagos tulajdonat képezik. A Szol-
galtaté csak az els6 halézatra csatlakoztatott szamitogép 6sszekdtéséhez biztositja az UTP kabelt
legfeljebb 20 m hosszusagig. Ezen felll csatlakoztatott gépekhez felhasznalt kdbeleket, kabelezést
valamint eszkézoket (pl. switch) a Szolgaltato a mindenkori arlistdjaban szereplé dijazas szerint
szamlazza.

Az Elbfizeté hozzajarul és biztositja a tetészerkezetére, antennarudra vagy —szerkezetre val6 vég-
berendezések szerelését. Az El6fizetdé hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato olyan berendezéseket
is elhelyezzen, melyek a tartalék vagy tovabbszolgaltatas céljat szolgaljak.

4.5.1 Alapvetd kdvetelmények

Minden el&fizet6i végberendezést (készlléket) gy kell kialakitani, hogy teljesitse

» afelhasznal6 és barmely mas személy életének, egészségének és biztonsaganak védelmi ké-
vetelményeit, beleértve a kilén jogszabalyba foglalt biztonsagi kdvetelményeket, de fesziilt-
ségkorlatozas alkalmazasa nélkl,

» az elektromagneses Osszeférhetéségre vonatkozd, kildn jogszabéalyba foglalt védelmi kéve-
telményeket.

A keésziléket az el6z6 bekezdésekben elSirtakon felll ugy kell kialakitani, hogy rendeltetésétdl
figgben felelien meg kdvetkezé eldirasok kdzul egy vagy tébb kdvetelménynek. A készlleknek
alkalmasnak kell lennie:
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» tavk6zld halézatokon keresztlil mas készllékekkel térténé egylttmikddésre és megfelel tipu-
su interfészekhez vald csatlakoztatasra,

* ne okozzon karos hatasokat a tavk6zlé hal6zatban vagy annak mikddésében,

» a felhaszndlé és az Elbfizeté személyes adatainak és a maganélethez fliz6d6 jogainak védel-
mére,

» avisszaélések megakadalyozasara,

» akészenléti, illetéleg a segélyszolgalatokhoz valé hozzaférésre,

» alatasukban, hallasukban és mozgasukban korlatozott személyek altali hasznalatra.

4.5.2 Uzembe helyezés és csatlakoztatasi jog

A készilék Gzembe helyezhet6, ha teljesiti a 4.1. pontban meghatarozott alapveté kévetelménye-
ket és el van latva a CE vagy H megfeleléséqi jeldléssel.

4.5.3 Sajat eszk6zok karbantartasa

Az El6fizeté koteles gondoskodni arrél, hogy az éaltala biztositott végberendezések az eléfizetdi
szerzBdés teljes id6tartama alatt mindvégig kifogastalan allapotban legyenek és az eléfizet6i szer-
z6dés feltételeinek megfeleljenek.

Az Elbfizeté elfogadija, hogy az altala biztositott berendezések lGzemeltetéséert és karbantartasaért
kizarélag az Elbfizets felel6s, fuggetlenll ezen berendezések tulajdonjogétol illetve fizikai elhe-
lyezkedésétél.

4.5.4 Hibaelharitas és karbantartas lehetévé tétele

Az El6fizetd koteles a Szolgaltato vagy a Szolgaltaté nevében eljard alkalmazott, alvallalkoz6 ré-
szére az El6fizetd tulajdonaban vagy hasznalatdban all6 tertletre, helyiségekbe torténd belépést a
végberendezések és a haldzati berendezések javitdsa vagy karbantartasa céljabdl lehetévé tenni.
Amennyiben a fenti rendelkezés teljesitéséhez harmadik személy hozzajarulasa szikséges, az
El6fizetd koteles a Szolgaltatot errdl megfeleld idében értesiteni és a hozzajarulas beszerzése ér-
dekében minden ésszerl eréfeszitést megtenni.

4.5.5 Tapellatas biztositasa

Az El6fizetd elézetesen egyezteti a Szolgaltatoval a végberendezések és a haldzati berendezések
elhelyezésének helyszinét és biztositja a sziikséges tapellatast, ami a végberendezések és a ha-
|6zati berendezések mikodtetéséhez szilkséges.

4.5.6 Ellenérzés, karbantartas

A Szolgaltato jogosult a szolgdltatasnak az Eléfizetd éaltal vald igénybevételét az igénybevétel
helyszinén ellenérizni. Amennyiben a hasznalat ellenérzése, hibaelharitas, javitas vagy karbantar-
tas érdekében ez sziikséges, a Szolgaltato jogosult az Eléfizets el6zetes értesitése mellett az El6-
fizetd tulajdondban all6 vagy az altala hasznalt teriletre, helyiségbe belépni.

Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltaté szamara a helyiségeibe, illetve terliletére valé belépést a
fentiek szerint nem engedélyezi, illetve a karbantartasi munkalatok elvégzéshez nem jarul hozza,
az ebbdl ered6 valamennyi kévetkezményért az El6fizetd teljes korten felel. A hozzajarulas meg-
tagadasa miatt el6allé szolgaltatas-kiesés nem csdkkenti a 4.4 pontban meghatarozott éves ren-
delkezésre allasi id6t.

A karbantartas ideje alatt a szolgaltatas kiesése nem csbkkenti a fenti éves rendelkezésre allasi
idét.

A Szolgaltato karbantartasi kdtelezettsége - amennyiben az eléfizetdi szerzddés eltéréen nem ren-
delkezik - nem terjed ki az Eléfizet6 &ltal biztositott veégberendezésekre.
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4.5.7 Mentesiilés a felelosség alol

A Szolgaltato teljes kérlen mentesil az el6fizet6i szerzédés alapjan fennall6 felelésség aldl, ha:

» a hibat az Elbfizeté altal Gzemeltetett, a szerz6dés feltételeinek nem megfelelé végberendezés
okozta,

a hibat az El6fizeté tulajdonaban Iévé végberendezés okozta,

a hibat a végberendezés Eléfizets altali szakszeritlen kezelése okozta,

a hiba bejelentését az El6fizeté elmulasztotta,

a hiba elharitasa a Szolgaltato érdekkdrén kivilalld ok miatt nem lehetséges.

4.5.8 Végberendezés okozta karért valo felel6sség

Az El6fizet6 koteles az éaltala biztositott berendezéseket maga lizemeltetni vagy Gzemeltetésikrdl
megfeleléen gondoskodni. Az El6fizetd altal biztositott végberendezések altal okozott vagy azokkal
kapcsolatban felmer(lt kdrokért a Szolgaltatoval és barmely harmadik személlyel szemben Kizaro-
lag az El6fizetd tartozik felel6sséggel.

4.5.9 Szolgaltato altal kihelyezett technikai berendezések megoévasa

Az Elsfizeté a Szolgéltatd altal kihelyezett technikai berendezéseket az Eléfizets altal alairt Atvételi
elismervényen veszi at. El6fizetd alairasaval elismeri, hogy a berendezések a Szolgaltat6 tulajdo-
nat képezik, valamint, hogy az eléfizetdi szerz6dés megsziinését kdvetden a kihelyezett technikai
berendezések mikéddképes és sértetlen allapotban térténd leszerelését és elszallitasat koteles a
Szolgaltatd részére lehetbvé tenni.

El6fizeté kételes a Szolgaltaté technikai berendezéseinek megdvasa és allagromlasanak illetve
karosodasanak elkeriilése érdekében minden téle ésszerlien elvarhaté eréfeszitést megtenni. Az
EléfizetS koteles tovabba a rendeltetésellenes hasznalatot alkalmazottai, megbizottjai, illetve har-
madik személyek részérdl megakadalyozni, valamint a nem rendeltetésszerl haszndlattal kapcso-
latban felmer(lt k&rt megtériteni a Szolgaltatonak. Amennyiben az El6fizeté eszkdzei vagy hal6za-
ta a Szolgaltaté eszkdzeiben kart okoznak, akkor ezt a kart az El6fizeté kdteles megteriteni.

Eléfizet6 alairasaval elismeri, hogy a Szolgaltaté technikai berendezéseinek El6fizeté hibajabdl
térténé karosodasaért, elvesztéséért teljes felelésséggel tartozik, mely esetben koteles a Szolgal-
tato karat megtériteni. Eléfizeté ezen nyilatkozata tartozéds elismerésének minésul, amely polgari
peres eljaras soran felhasznalhato.

Amennyiben a szerz6dés megsziinésekor a Szolgaltaté tulajdonat képezé berendezések vissza-
szolgéltatasat az Eléfizeté 15 napon belll nem biztositja, vagy ezek a berendezések részben vagy
egészben nincsenek meg, a Szolgaltaté 100 000 Ft, azaz Egyszazezer forint kbtbér megfizetésére
tarthat igényt

4.5.10 Mentesiilés a végberendezések altal okozott kar alol

A Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel és ezért kartéritésre sem kételezheté a végponti berende-
zések hibajabdl ered6 anyagi és személyi karokért.
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4.6 Az elofizetéi szolgaltatasok dija, ezen beliil egyszeri dijak, rendszeres dijak, dijazasi
idészakok, kedvezmények és dijfizetés nélkiili szolgaltatasok, a kedvezményre jogo-
sultsag elvesztése esetén a kedvezmény visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és
szamlazas modja és ideje

A szolgaltatas mindenkori aktudlis dijait, kedvezményeket a Szolgaltato az interneten teszi k6zzé a
www.extranet.hu oldalon. A Szolgaltato egyszeri bekétési vagy eszkdzbérlési és iddszaki internet
szolgaltatasi dijat szamlaz. A szolgaltatds magaba foglal legalabb egy darab valami@extramail.hu
POP3-as és web elérhetéségl e-mail cimet, melynek elérhetésége a http://www.extramail.hu we-
boldalon taldlhaté. A 3 hénapig legalabb egyszeri e-mailkildésre vagy -fogadasra nem hasznalt
postafiokok megsziintetésre kertilnek, melyet a Szolgaltato idészakonként fellilvizsgal.

A Szolgaltaté az arvaltoztatas jogat fenntartja, azonban a szerzédés elsé évében az ar nem ha-
ladhatja meg a szerz6déskoétéskori arakat. A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy areme-
lést csak a rajta kivilallé okok miatt hajt végre.

Amennyiben a Szolgaltato arvaltozas soran kedvezményes arakat alkalmaz, igy azok nem vonat-
koznak a korabban megkétott, nem lejart hatarozott ideji szerzé6désekre, azok a szerzédés koté-
sekor rogzitett aron kertilnek kiszamlazasra. A szerz6dés lejartakor az El6fizetének lehetésége
van a kedvezményes aron torténd szolgaltatas igénybevételére. Az egyszeri bekotési dij kiszamla-
zaséara a Szolgaltaté a szerz6dés megkébtése utan azonnal jogosult. A Szolgaltato az El6fizet tu-
lajdonaban 1évé eszkdzok, berendezések telepitését és az antennatelepitéseket, —athelyezéseket
kilén dijazas ellenében végzi, melynek mindenkori aktualis értékét ligyfélszolgalatan és / vagy in-
ternetes oldalan kdzzéteszi.

A Szolgaltatoé fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben az Eléfizet6 nem megfelel6 bank-
szamlaszamra teljesit, és ez a bankszamlaszam a Szolgaltaté tarsvallalataihoz tartozik, akkor a
Szolgaltato az Eléfizetdi szamlai kdzoétt technikai atvezetést vegezzen.

4.7 A szolgaltatovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a szolgalta-
tovalasztast biztosité 6sszekapcsolasi szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban

A Szolgaltato csak sajat rendszeréhez biztosit hozzaférest.
5. A szamlazas maodja

A Szolgaltato az eléfizetdi szerzédésben szerepl6 idészakonként elére szdmlazza le az El6fizetd-
nek a dijat. A fizetés csekken vagy 8 napos atutalassal térténhet. Késedelmes fizetés estén a ka-
mat mértéke megegyezik a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresével. A Szolgaltato minden
megkezdett honapot kiszdmlaz.

A Szolgaltatdé a szamlat az aktudlis idészak elétti hénap 20. napjat kdveté els6 munkanap adja
postara, a fizetési hataridé az aktualis hdnap elsé napja. Amennyiben a szadmla nem érkezik meg
az aktualis honap els6 napjaig, akkor azt az El6fizetbnek a Szolgaltato felé jeleznie kell. Mivel a
szamlakat a Szolgaltato rendszeresen kuldi ki, ezért annak meg nem érkezése miatti késedelmes
fizetést a Szolgaltaté nem tudja elfogadni.

Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a posta a csekkes feladast szerz6dés szerint a befizetéstél
szamitott 3. munkanapra irja jova a Szolgaltaté szamljan, de ezért a hataridéért a Szolgaltato
nem tud felelésséget vallalni. Amennyiben a szamla ellenértéke nem érkezik meg idében, a Szol-
galtato értesiti az El6fizetét. Ha az El6fizetd ilyen értesitést kap, és a szamlat mar befizette, akkor
a befizetést igazol6 bizonylat masolatat el kell kildenie a Szolgaltaté Ggyfélszolgalatanak e-mail
cimére. E bizonylat masolatanak beérkezése csak tajékoztatd jellegl, a szamlat akkor veszi a
szolgéltatd kiegyenlitettnek, amikor az a bankszamlajara beérkezett.
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Amennyiben az El6fizet6 olyan csomagot vélaszt, melyhez elektronikus fizetési méd tartozik, akkor
az El6fizetd kotelessége gondoskodni arrdl, hogy az ehhez sziikséges informatika hattér a rendel-
kezésre élljon, azaz internet hozzaférés, e-mail postafidk, szamitogép, operacios rendszer és bdn-
gészéprogram, mely alkalmas web oldalak megtekintésére, valamint az elektronikus szamla meg-
jelenitéséhez és tarolasahoz szilkséges program.

Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato jogosult kiszamlazni a ki nem fizetett dijak behaj-
tasahoz igénybevett jogi kdzremikddés kdltségét, melyet a honlapon tételesen kdzzétesz.

6. A hibabejelent6 elérhetésége, a hibabejelentések, szamlapanaszok elintézési rendje,
a karbantartasi szolgaltatasok biztositasa

6.1 A hibabejelenté elérhetésége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menete

A Szolgaltato hibabejelentét mikddtet az 1. pontban leirtak szerint. A hibaelharitas célértékei a 4.4
pontban taldlhatéak. A hibabejelentések nyilvantartdsba veétele a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan,
munkanapokon nyitvatartasi idében torténik. A Szolgaltato a hibabejelentés vizsgalatat legkésébb
a kdvetkezé munkanapon megkezdi, és annak befejezésérdl haladéktalanul értesiti az El6fizetét.

6.2 Ugyfélszolgalat miikddtetése, az eléfizetsi bejelentések, panaszok intézése (dijrek-
lamacio, kétbér és kartéritési igények intézése)

A Szolgaltato technikai-, adminisztrativ-, panasz- és hibabejelenté Ugyfélszolgalatot mikddtet. A
személyes Ugyfélszolgalat igénybevételéhez el6zetes telefonos idépont-egyeztetés szilkséges.

Az El6fizeté a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos panaszokat irdsban vagy e-mail-en nyujthatja
be. Az Ugyfélszolgalaton igénybe vehetd szolgaltatasok:

hibabejelentés,

panaszok, reklamaciék fogadasa,

szolgéltatassal kapcsolatos egyéb bejelentések,

tajekoztatd a vezeték nélkuli és bérelt vonali internet szolgaltatasrol.

A bejelentett panaszokat a Szolgaltaté 3 munkanapon belll kivizsgalja, és a bejelentésen feltlinte-
tett mdédon, 3 munkanapon belll értesiti az Eléfizet6t.

Az Elbfizetd a fenti pontokban meghatarozott bejelentésének elutasitasa esetén jogosult a Ter(leti
Hirkdzlési Hivatal vizsgalatat kérni. Az el6fizetdi panasz elutasitdsa esetén kdvetendd eljarast
egyebekben a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény 38. § (3) bekezdése tartalmazza.

A Szolgaltaté Ggyfélszolgalatanak elérhetésége az 1. pontban talalhaté. A telefonos tgyfélszolga-
lat nyitva tartasi idén belll barmikor igénybe vehet®é.

Az Ggyfélszolgalatnak nem feladatai az oktatas, helyszini installalas illetve hibaelharitas, az El6fi-
zet6 gépének alkalmassa tétele a szolgaltatas fogadasra. E szolgaltatdsokat a Szolgaltaté a min-
denkori szolgaltatési arainak megfelel6en végzi.

7. A szerzédésszegés jogkovetkezményei, igy kiléndsen a szolgaltatdas mindségére,
sziineteltetésére vonatkozo rendelkezések megszegése esetén az eléfizet6t megilletod
jogok a dijvisszatérités rendje, az el6fizet6t megilleté kotbér mértéke

A 4.4 pontban ismertetett hibas teljesités esetén az Elbfizets idéaranyos havidij visszatéritésre jo-
gosult, mely a kdvetkez6 havi szamlaban jévairdsra kerll. A Szolgaltatoé rendszerében keletkezd
varatlan meghibasodasok elharitasa érdekében a Szolgaltatd minden &ltala megtehetd lépést
megtesz.
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A Szolgaltato nem felel az elharithatatlan kilsé ok miatt bekdvetkezd szerz6désszegésért (vis
maior). Vis maior-nak minéslinek a felek altal elére nem latott és nem befolyasolhaté olyan kordil-
mények, amelyek megakadalyozzak a Szolgaltatot a megfeleld teljesitésben, kiléndsen:

» 10z, arviz, belviz, féldrengés, jarvany, hurrikan, tornadé, villamcsapas (beleértve a Szolgaltato
tulajdondban |évé, de az Elbfizetéhéz kihelyezetett eszkdzdkben bekdvetkezet tliz és elemi
kart is),

» haborl, zendulés, polgari zavargas, invazio, fegyveres konfliktus, terrorista- vagy szabotazs-
cselekmények, robbantas,

» sztrajkok, munkaskizarasok,

» aramkimaradas.

8. A szerzédés modositasanak feltételei, a szerzédés egyoldali modositasanak esetei,
az elodfizeté jogai szerzodésmodositas esetére, killonos tekintettel az eléfizeto tajé-
koztatasara, illetve a felmondas jogara, az athelyezés, illetve atiras szabalyai

A Szolgaltaté az ASZF és az egyedi eléfizetési szerzé6dés médositasanak jogat fenntartja, melyet
annak hatélybalépését megel6zéen 30 napos hataridével a honlapjan meghirdetni kételes.

A szolgaltatasi dijak minden év januar 1. napjatol a Kézponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott
el6z6 évi fogyasztdi arindex mértékének figyelembe vételével mddosulhatnak, valamint a szolgal-
tatas dijat a Szolgaltato jogosult év elején és év kdzben is egyoldalian mdédositani, amennyiben
azt a gazdalkodasat, illetéleg a szolgaltatast befolyasol6 kérilmények indokoljak, melyek a kdvet-
kezo6k lehetnek:

» (zemeltetési, mikodési kbltségek emelkedése,

» halézat miszaki korszerisitése

Amennyiben a szolgaltatashoz szilkséges berendezések helye nem valtozik, azonban az Eléfizeté
megvaltozik (nevének, csaladi allapotanak, ingatlan bérl6jének, vagy egyéb esemény miatt bekd-
vetkezett valtozas), akkor ezt a szolgaltaté adminisztrativ atirasnak hivja. A Szolgaltato az admi-
nisztrativ atirast az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon, vagy egy Uj eléfizetéi szer-
z6dés keretében rogziti, melyen egyértelmiien jelzik ennek tényét. Adminisztrativ atiraskor a
szamlafizetd megvaltozik, azonban a szerzédés tobbi feltétele valtozatlan marad, tdbbek kdzott a
eredetileg valasztott csomag és a hiiségidé is. Amennyiben az 0j szamlafizet6 valtoztatni szeretne
barmilyen mas szerzédési feltételben, akkor a régi szerzédést fel kell mondani, és Uj szerzédést
kell kétni. Ez esetben a régi szerz6dés felmonddsa nem mentesiti a régi el6fizetét a szerz6dési
kotelezettségeitdl, pl. hlségnyilatkozat, illetve annak megvaltdsa. A szerz6dés adminisztrativ at-
irdsa dijkoteles, hatarideje 3 munkanap.

A Szolgaltaté dijmbdositas esetén a hatalyba l1épést megel6zden kbteles az Elbfizetét a honlapjan
tajékoztatni. A szolgaltatds miszaki athelyezésének koltségét valamint hataridejét — ami nem ha-
ladhatja meg a modositas hatalyba 1épésétdl szamitott 30 napot — a Szolgaltaté egyedileg hata-
rozza meg, amihez elézetes helyszini vizsgélat szikséges. Amennyiben ezt az Eléfizet6 a Szolgal-
tatotdl igényli, vagy az Uj rendszer eszkdzbdvitést igényel, ennek kdltségei az Elbfizetdt terhelik.
Egyéb kérdésekben az Eléfizet6 nem modosithat a szerzédés feltételein.

Az El6fizet6 koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba jogallasaban,
gazdalkodasédban bekdvetkezett valtozasokrdl a Szolgaltatot a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott
8 napon belll irdsban tajékoztatni. Az El6fizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végel-
szamolasi, illetve csédeljarasrél a Szolgaltatot az eljaras meginditasat kévetéen haladéktalanul
irdsban tajékoztatni. A Szolgaltato az emlitett el6fizet6i adatok megvaltozdsara vonatkoz6 bejelen-
tés elmulasztdsdbodl eredd karokért nem vallal felel6sséget, azonban az ezzel kapcsolatosan fel-
mer0l6 karanak megtéritését kdvetelheti az Elbfizet6tél.
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9. Az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, illetve sziinetelésének feltételei

9.1 Az eléfizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, az eléfizet6 altal kérheté sziinete-
lés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez ko6tott sziinetelés esetei és a fizetendd dij
mértéke

A szerzédés elsd éve alatt az El6fizeté altal a szolgaltatas szlineteltetése nem kérhetd, ezen idé-
szak utan a szolgéltatas szineteltetése nem haladhatja meg egybefliggéen 6 hénapot. A szlinetel-
tetés id6tartama a hliségnyilatkozatban vallalt id6be nem szamit bele. Az El6fizetd a sziineteltetést
irasban kérheti a Szolgaltatotél. Sziineteltetés esetén a szolgéltatas havidijanak fele fizetendd ha-
vonta. A Szolgaltato jogosult az el6fizetdi szolgaltatas szlineteltetésére, ha a sziinetelés az El6fi-
zetd elbzetes értesitése mellett a haldzat atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatt kerdil
sor. A Szolgaltato jogosult ezen sziinetelés id6tartamara vonatkozé dijat kiszamlazni az Eléfizets-
nek.

9.2 Az eldfizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy kilonésen az eléfizeté altal inditott
vagy az elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetéi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzéi cs6kkentésének az esetei és feltételei

A 15 napndl hosszabb fizetési késedelem esetén a Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas atmeneti
korlatozasara, 30 napnal hosszabb nem fizetés esetén a Szolgaltato jogosult a szolgaltatas szline-
teltetésére. A szlineteltetés uténi visszakapcsolas dijkoteles. Az El6fizetéi szamla kiegyenlitésének
napja megegyezik a szamlan szerepl6 teljes 6sszeg Szolgaltaté bankszamlajara vagy pénztaraba
val6 beérkezés napjaval.

A Szolgaltatas kizarolag térvényes célra hasznosithaté. Barmilyen magyar, vagy nemzetkézi sza-
balyozasokat sértd (szerzdi jogot, Uzleti titkok alapjat képezé, sérté vagy obszcén) anyagnak a
szolgéltatason keresztll torténd atvitele tilos. Amennyiben a Szolgaltaté az éltala fellgyelt rend-
szeren nyilvanvaléan tiltott miveletet észlel (ide értve az adatfeltérést, a szerverekre val6 betoreést,
a hamis illetve kéretlen levelek kildését is), figyelmeztetés utan jogosult a szolgéaltatas hozzafére-
sének atmeneti szlineteltetésére, sulyosabb esetben a szerzédés azonnali felmondasara. Az El6fi-
zet6 tudomasul veszi, hogy teljes kérien felelds a fentieket sérté anyagokért és tettekért.

A Szolgaltato jogosult az El6fizeté altal inditott forgalom korlatozasara, amennyiben az Eléfizeté az
eléfizetdi hozzéaférési ponthoz olyan végberendezést haszndlt, amely nem rendelkezik megfelelé-
ség-tanusitvannyal vagy olyan interfésszel rendelkezé végberendezést hasznal, amely akadalyoz-
za vagy veszélyezteti a Szolgaltaté hal6zatanak rendeltetésszerli mikédését vagy a szolgéaltatast
a Szolgaltato elbzetes hozzajaruldsa nélkil harmadik fél részére értékesiti. A korlatozas ideje alatt
az Elbfizeté a teljes havi eléfizetési dijat fizeti. A Szolgaltaté kételes a szolgaltatas korlatozasat
haladéktalanul megsziintetni, ha az El6fizeté a korlatozas okat megszlnteti, és errdl a Szolgaltaté
hitelt érdem|6 modon tudomast szerez.

10. Az elofizet6i szerz6dés megsziinésének esetei, feltételei

A szerz6dés felmondéasa irasban térténik a 3.1 pontban irtak szerint. A Szolgaltaté jogosult a szer-
z6dést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az Eléfizetd

= nem megfelel vagy a Szolgaltato altal nem engedélyezett végberendezéssel prébal csatla-
kozni a halézathoz,

= akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltato halézatanak rendeltetésszerli mikodését,

» a vezeték nélkdli internet szolgaltatast harmadik fél részére értékesiti, vagy dijmentesen to-
vabbadja

= a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetben sem teszi lehetévé a Szolgaltato
szamara, hogy a bejelentett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellen-
Orzéseket elvégezze,

» felszélitasra sem tesz intézkedéseket a jogsértések elharitdsa érdekében.
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Amennyiben az Eléfizeté szamlatartozasa eléri a 45 napot, ez esetben a Szolgaltato a szerzédést
azonnali hatallyal irasban felmondja. Az El6fizeté a Szolgaltato sulyos szerzédésszegése vagy hi-
bas teljesitése (Id. 4.4. pont) esetén jogosult a szerzddést felmondani, amennyiben az El6fizeté
irasbeli felszélitasa ellenére a Szolgaltaté 15 napon belll a szerz6désszegést nem orvosolja.

A szerz6dés lejarat el6tti megsziinése esetén az El6fizets kételes a lejarataig hatralévd idészakra
fennmarado eléfizetési dij 6sszegét valamint a leszerelési dijat, mint kétbeért, a szerz6dés megszi-
nésékor egy dsszegben a Szolgaltato részére megfizetni. A felmondasnak tartalmaznia kell a fel-
mondas indokat, a felmondasi id6t és annak lejaratat. A szerz8dés megsziinése az Eléfizetét nem
mentesiti az el6fizetéi szerz6dés hatélya alatt felmertlt dijfizetési kdtelezettségeinek teljesitése
alol.

Amennyiben az Eléfizeté szamlatartozasa eléri a 45 napot, az Eléfizeté6 hozzajarul ahhoz, hogy az
egyedi el6fizet6i szerz6désben megadott bankszamlajat a Szolgaltaté inkasszéval terhelje meg.

A vezeték nélkili internet szolgaltatas harmadik fél részére térténd tovabbértékesitése vagy atada-
sa esetén a Szolgaltatot kartérités illeti meg. A kartérités mértéke az Eléfizets havi dijanak hatszo-
rosa.

Az elbfizetdi jogviszonybdl eredd esetleges vitas kérdések rendezésére a szerz6d6 felek elsédle-

gesen megegyezés utjan kisérlik meg. Amennyiben birésagi eljarasra kertl sor, akkor a felek a
Budapest Il. és lll. kertleti Birdsag illetékességét kotik ki.
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